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Reiseversicherung 
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten 
Unternehmen: AWP P&C S.A., Niederlassung für Deutschland 

Produkt:  
Versicherungs-Upgrade Gold 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dieses Informationsblatt gibt Ihnen einen kurzen Überblick über die wesentlichen Inhalte der Versicherungsleistungen Ihres Zusatzpaketes 
Versicherungs-Upgrade Gold und berücksichtigt nicht Ihre spezifischen Anforderungen und Bedürfnisse. Ausführliche Informationen finden Sie in den 
Allgemeinen Versicherungsbedingungen Ihres Versicherungs-Upgrade Gold Paketes. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle 
Unterlagen durch.  
 Um welche Art von Versicherung handelt es sich? 
Unser Produkt ist ein Reiseschutz-Produkt und bietet Inhabern einer Miles & More Gold Credit Card, Lufthansa Frequent Traveller Credit Card, Lufthansa 
Senator Credit Card oder Lufthansa HON Circle Credit Card und bei einigen Leistungen auch Ihren mitreisenden Angehörigen (im Falle einer Business-
Kreditkarte Ihren Angestellten) auf privaten oder geschäftlichen Reisen (im Falle einer Business-Kreditkarte nur auf geschäftlich veranlassten Reisen) die 
Erweiterung des über eine der genannten Karten beinhalteten Versicherungsschutzes in den folgenden Kategorien: Reiserücktritt-Versicherung, 
Reiseabbruch-Versicherung, Mietwagen-Zusatz-Versicherung.  

 

 

    Was ist versichert? 
 

Reiserückritt- und Reiseabbruch-Versicherung  

Welche Ereignisse sind versichert? 
Antritt oder planmäßige Durchführung der Reise ist unmöglich oder nicht 
zumutbar aufgrund von z.B.:  
✓ Unerwartete schwere Erkrankung, die nicht innerhalb von 6 Monaten vor 

Abschluss der Versicherung oder Buchung bzw. Antritt der Reise bestand 
oder behandelt wurde  

Was wird ersetzt? 
Gilt für vom Karteninhaber mit der Kreditkarte bezahlte Reisen 
✓ Stornokosten, wenn die Reise storniert muss 
✓ anteilige Kosten der gebuchten, aber nicht genutzten versicherten 

Reiseleistungen am Zielort (bei Reiseabbruch) 
✓ Notwendige Transport-/Reisekosten für die Fortsetzung der Reise oder 

die Rückkehr nach Hause  
 

Versicherungssumme: 
• für Miles & More Gold Credit Card, Lufthansa Frequent Traveller Credit 

Card, Lufthansa Senator Credit Card, jeweils für Privat oder Business: 
Aufstockung der Reiserücktritt- und Reiseabbruch-Versicherung um 
5.000,-€ auf maximal  10.000,-€ je Reise 

• für Lufthansa HON Circle Credit Card, jeweils für Privat oder Business: 
Aufstockung der Reiserücktritt- und Reiseabbruch-Versicherung um 
5.000,-€ auf maximal 15.000,-€ je Reise 

Selbstbeteiligung: entfällt vollständig 
 

Mietwagen-Zusatz-Versicherung 

Welche Ereignisse sind versichert? 
✓ Diebstahl oder Beschädigung des Mietfahrzeugs durch einen 

Verkehrsunfall oder versuchten Diebstahl 
Was wird ersetzt? 
Gilt für vom Karteninhaber mit der Kreditkarte bezahlte Mietwagen 
✓ Die angemessenen und üblichen Reparaturkosten des Mietfahrzeugs 

oder den Wiederbeschaffungswert (abzüglich Restwert) des 
Mietfahrzeugs 

Versicherungssumme:  
• Die Versicherungssumme aus der in der Kreditkarte enthaltenen 

Mietwagen-Zusatz-Versicherung erhöht sich durch das Zusatzpaket 
Versicherungs-Upgrade Gold nicht. 

Selbstbeteiligung: entfällt vollständig 
 

 

    Was ist nicht versichert? 
 

Gültig für alle Versicherungsleistungen 
x Alle Schäden, Umstände oder Ereignisse, die zum Zeitpunkt Ihrer 

Einbeziehung in den Versicherungsschutz, bzw. zum Zeitpunkt des 
Reiseantritts bekannt waren  
 

 

Reiserücktritt- und Reiseabbruch-Versicherung 
x Bestehende Erkrankungen, die zuletzt in den 6 Monaten vor 

  Einbeziehung in den Versicherungsschutz bzw. vor Reisebuchung oder 
vor Reiseantritt behandelt wurden  

 
 

Mietwagen-Zusatz-Versicherung 
x Wertverlust des Mietfahrzeugs, Fahrzeugpanne, Abnutzung durch 

normalen Gebrauch, Vertragswidriger Gebrauch des Mietfahrzeugs 
 

Kein Versicherungsschutz besteht u.a. für folgende Fahrzeuge: 
x Camper, Anhänger oder Wohnmobile 
x Fahrzeuge, die im Rahmen von Car Sharing genutzt werden 
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    Wo bin ich versichert?  
✓ Der Versicherungsschutz besteht weltweit. 

 

    Welche Verpflichtungen habe ich?  
Schäden sind möglichst gering zu halten. Unnötige Kosten müssen Sie vermeiden.  
 
Sie sind verpflichtet, uns Versicherungsfälle unverzüglich anzuzeigen und durch Rechnungen und Belege im Original nachzuweisen. Damit wir  
unsere Leistungspflicht und den Leistungsumfang beurteilen können, kann es nötig sein, dass Sie außerdem Ihre Ärzte von der Schweigepflicht 
entbinden. Wenn Sie dies nicht tun und uns auch nicht auf andere Weise eine Prüfung ermöglichen, müssen wir keine Versicherungsleistungen 
erbringen. 

 

    Wann und wie zahle ich? 
Für die oben beschriebenen Leistungen zahlen Sie einen monatlichen Paketpreis. Die Abbuchung erfolgt automatische durch die Belastung Ihres 
Abrechnungskontos. 

 

    Wann beginnt und endet die Deckung? 
In der Reiserücktritt-Versicherung besteht Versicherungsschutz für alle Reisebuchungen, die ab dem Tag des Abschluss des Versicherungspaketes  
erfolgen und endet mit dem Reiseantritt. 
 
Für die anderen Versicherungsleistungen gilt: Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Antritt der Reise und endet an dem Tag, an dem Sie an 
Ihren Ausgangsort oder Hauptwohnsitz zurückkehren. Im Rahmen der Mietwagen-Zusatz-Versicherung darf der angegebene Mietzeitraum des 
Mietfahrzeugs maximal 30 Tage dauern. 

 

    Wie kann ich den Vertrag kündigen?  
Sie können das Versicherungs-Upgrade Gold zum Ablauf der vereinbarten Versicherungsperiode und zum Ablauf jeder Verlängerung kündigen. 
Dies muss mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der Versicherungsperiode geschehen. Kündigen Sie den Kreditkartenvertrag zu Ihrer Lufthansa 
Miles & More Credit Card , so endet  der Versicherungsschutz dieses Zusatzpaketes zum Kündigungsdatum der Kreditkarte. 
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    Gibt es Deckungsbeschränkungen? 
! Krieg, Bürgerkrieg oder kriegsähnliche Ereignisse. 

! Zivile Unruhen oder Aufstand, es sei denn, es wird in den einzelnen 
Versicherungsleistungen ausdrücklich dafür Versicherungsschutz 
gewährt  

! Terroristische Ereignisse, es sei denn, es wird in den einzelnen 
Versicherungsleistungen ausdrücklich dafür Versicherungsschutz 
gewährt. Dieser Ausschluss gilt nicht für die Reise-Krankenversicherung 
inkl. Kranken-Rücktransport  

! Ihre absichtliche Selbstverletzung oder wenn Sie einen 
Selbstmordversuch unternehmen oder Selbstmord begehen 

 

 

 
 

! Eine Epidemie oder Pandemie, es sei denn, es wird in einzelnen 
Versicherungsleistungen ausdrücklich dafür Versicherungsschutz 
gewährt  

! Naturkatastrophen, es sei denn, es wird in einzelnen 
Versicherungsleistungen ausdrücklich dafür Versicherungsschutz 
gewährt 

! Teilnahme an einem professionellen oder semi-professionellen 
Sportwettbewerb oder an einer extremen, risikoreichen 
Sportaktivität 
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