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Preis- und Leistungsverzeichnis

Lufthansa Miles & More Credit Card (Kreditkarte)
flr Mitarbeitende des Deutsche Bank Konzerns
Stand Juli 2026

Voraussetzungen

Die Beantragung einer Lufthansa Miles & More Blue oder Lufthansa Miles & More Gold Credit Card (Kreditkarte) mit einem
Deutsche Bank Mitarbeiterrabatt ist ausschlieRlich méglich, sofern die folgenden Voraussetzungen erfiillt sind:

Der Antragsteller ist aktiver Mitarbeitender des Deutsche Bank-Konzerns, der sich in einem ungekiindigten Arbeitsverhaltnis
befindet oder Rentner/ Pensionar, der nahtlos vom aktiven Angestelltenverhaltnis in den Ruhestand gegangen ist oder deren
Ehepartner/in oder eingetragene/r Lebenspartner/in.

Es besteht das Anrecht auf Mitarbeiterkondition in der Kontoflihrung bei der Mitarbeiterbank (Deutsche Bank/Postbank)

Es bestehen keine weiteren Deutsche Bank oder Postbank Kreditkarten mit Mitarbeiterrabatt. Sofern Deutsche Bank oder
Postbank Kreditkarten mit Mitarbeiterrabatt bestehen, sind diese vor Beantragung einer rabattierten Lufthansa Miles & More
Kreditkarte zu kiindigen oder in eine Kreditkarte zu Standard-Kundenkonditionen umzutauschen.

Es ist mindestens ein Lohn- und Gehaltskonto bzw. Konto, auf das eine Rentenzahlung eingeht, im Familienverbund vor-
handen.

Das Lohn- und Gehaltskonto wird in der Mitarbeiterbank (Deutsche Bank/Postbank) gefiihrt.

Die Beantragung erfolgt tiber die Homepage der Mitarbeiterbank www.deutsche-bank.de/ms/mitarbeiterfiliale/home.html.

Je Person kann nur eine Lufthansa Miles & More Kreditkarte mit Deutsche Bank Mitarbeiterrabatt beantragt werden.

Jede weitere Miles & More Kreditkarte ist ausschlieflich zu Standard-Kundenkondition erhaltlich.

Partnerkarten und Zusatzkarten sind von der Rabattierung ausgeschlossen.

Lufthansa Miles & More Kreditkarten mit Teilzahlungsfunktion sind fiir oben definierten Berechtigtenkreis grundsatzlich
ausgeschlossen.

Es sind ausschlief3lich Lufthansa Miles & More Kreditkarten fir unselbsténdige Privatpersonen zu Mitarbeiterrabatt verfiigbar.
Lufthansa Miles & More Kreditkarten mit Deutsche Bank Mitarbeiterrabatt sind nicht als Kreditkarten fur Vielflieger (Lufthansa
Frequent Traveller Credit Card (Kreditkarte), Lufthansa Senator Credit Card (Kreditkarte), Lufthansa HON Circle Credit Card
(Kreditkarte)) verfigbar. Ein vorhandener Vielfliegerstatus wird ausschlieRlich in der digitalen Servicekarte abgebildet.
Lufthansa Miles & More Kreditkarten mit Deutsche Bank Mitarbeiterrabatt sind nicht Welcome Meilen berechtigt.
Mitarbeitende des Deutsche Bank-Konzerns sowie der oben definierte Berechtigtigtenkreis sind von Weiterempfehlungs-
aktionen ausgeschlossen.

A.Dienstleistungspreise und Preise fiir Leistungsmerkmale im standardisierten

Geschéftsverkehr
Ausgabe einer Kreditkarte zur privaten Nutzung Monatlicher Preis
Lufthansa Miles & More MyFlex Credit Card als Hauptkarte (Kreditkarte) nicht verfugbar
Lufthansa Miles & More MyFlex Credit Card als Zusatzkarte (Kreditkarte) nicht verfligbar
Lufthansa Miles & More Blue Credit Card als Hauptkarte (Kreditkarte) 0,00 EUR
Lufthansa Miles & More Blue Credit Card als Partnerkarte (Kreditkarte)* 4,40 EUR
Lufthansa Miles & More Blue Credit Card als Zusatzkarte (Kreditkarte) 550EUR
Lufthansa Miles & More Gold Credit Card Hauptkarte (Kredtikarte)? 4,70 EUR
Lufthansa Miles & More Gold Credit Card als Partnerkarte (Kreditkarte)* 7,90 EUR
Lufthansa Miles & More Gold Credit Card als Zusatzkarte (Kreditkarte) 11,50 EUR
Lufthansa Frequent Traveller Credit Card?® 541 EUR
Lufthansa Senator Credit Card?® 0,00 EUR
Lufthansa HON Circle Credit Card? 0,00 EUR

Zur Beantragung einer Partnerkarte (Kreditkarte) ist eine gleich- oder héherwertige Hauptkarte (Kreditkarte) notwendig.

Ein Lufthansa Vielfliegerstatus wird nicht auf Miles & More Gold Credit Cards (Kreditkarten) fur Mitarbeiter abgebildet.

Die Beantragung dieser Kreditkarten setzt zwingend den jeweiligen Lufthansa Vielfliegerstatus voraus. Es kann pro Kunde nur eine Kreditkarte mit Lufthansa-Status beantragt
werden.


http://www.deutsche-bank.de/ms/mitarbeiterfiliale/home.html

Ausgabe einer Kreditkarte zur geschéaftlichen Nutzung

Lufthansa Miles & More Blue Credit Card Business
Lufthansa Miles & More Gold Credit Card Business?

Lufthansa Frequent Traveller Credit Card Business?
Lufthansa Senator Credit Card Business?®
Lufthansa HON Circle Credit Card Business*

Ausgabe einer Ersatzkarte (Kreditkarte)

Lufthansa Miles & More Credit Card?

Zusatzpakete

Shopping Guarantee
Travel Security
Versicherungs-Upgrade Gold?®

Travel Security Plus

Miles Plus 6.000

Miles Plus 12.000
Miles Plus 30.000
Miles Plus 60.000

Bargeldloses Zahlen

Verfligungen in Euro

Sonstige Verfligungen

Entgelte fiir Bargeldabhebungen an Geldautomaten

Bei in- und auslandischen Zahlungsdienstleistern (Verfigungen in Euro
innerhalb des EWR?®)

Bei Bargeldauszahlungen auf3erhalb der EU- und weiteren EWR-Staaten®
bzw. in Fremdwahrungen?

Sonderleistungen / Sonstige Preise

Ausgabe einer Ersatz-PIN
Online-Kreditkartenabrechnung

Ausfertigung von Duplikaten von Kreditkartenabrechnungen
(soweit die Bank ihre Informationspflicht bereits erfullt hat)

Ausfertigung von Duplikaten von Belegen, sonstigen Unterlagen sowie
Kontoausziigen von anderen Produkten als laufenden Konten auf Verlangen
des Kunden (soweit die Bank ihre Informationspflichten bereits erfillt hat)

Die Beantragung dieser Kreditkarten setzt zwingend den jeweiligen Lufthansa Vielfliegerstatus voraus.

Monatlicher Preis

nicht verflgbar

nicht verfugbar

nicht verflgbar
nicht verfugbar

nicht verflgbar

Monatlicher Preis

0,00 EUR

Monatlicher Preis

2,90EUR
2,90 EUR
5,90EUR
4,50 EUR

8,90 EUR
15,90 EUR
32,90 EUR
59,90 EUR

0,00 EUR
1,95 %*

2,00 % mind. 5,00 EUR
seitens Deutsche Bank®8”

2,00 % mind. 5,00 EUR zzgl. 1,95 %*
seitens Deutsche Bank®”

0,00 EUR
0,00 EUR
je 9,99 EUR®

je 9,99 EUR®

Miles & More Kreditkarten unabhéngig davon, ob diese als geschaftliche (,Business*) oder private Kreditkarte ausgegebn werden und ob es sich um Haupt-, Zusatz- und Partner-

kreditkarten handelt.

Beantragung nur fur Inhaber einer privaten oder geschéftlichen Miles & More Gold Credit Card, Lufthansa Frequent Traveller Credit Card, Lufthansa Senator Credit Card oder

Lufthansa HON Circle Credit Card maglich.
Auslandseinsatzentgelt

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschl. Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal (einschl.
Azoren, Madeira), Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (einschl. Kanarische Inseln), Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern und die Lander Island, Liechten-

stein und Norwegen.

In der Regel wird ein direktes Kundenentgelt durch den GA-betreibenden Zahlungsdienstleister erhoben. Die Hohe dieses Entgeltes, das dem Karteninhaber zusammen mit dem
Abhebungsbetrag belastet wird, richtet sich nach der vor der Auszahlung des Verfligungsbetrags vom GA-betreibenden Zahlungsdienstleister am GA mit dem Karteninhaber

getroffenen Vereinbarung.

Fur Inhaber einer Miles & More Gold Credit Card, Lufthansa Frequent Traveller Credit Card, Lufthansa Senator Credit Card, Lufthansa HON Circle Credit Card, Miles & More Gold
Credit Card Business, Lufthansa Frequent Traveller Credit Card Business, Lufthansa Senator Credit Card Business und der Lufthansa HON Circle Credit Card Business entfallt
das Transaktionsentgelt fur die ersten zwei Bargeldabhebungen im Kalenderjahr an Geldautomaten auBerhalb Deutschlands.

Gem. EU-Preisverordnung.
Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde.



Sonderleistungen / Sonstige Preise

Guthabeneinzahlung 0,00 EUR
Guthabenauszahlung auf das Abrechnungskonto 0,00 EUR
Ermittlung einer neuen Kundenadresse?! 20,00 EUR
Nachforschungen auf Verlangen des Kunden je Auftrag 14,99 EUR?
Bearbeitung der Wiederbeschaffung einer Uberweisung mit fehlerhafter 14,99 EUR
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

Uberweisung (Uberweisungsservice) 2,50 % vom Umsatz
Variable Zinssatze

fUr Guthaben auf allen Lufthansa Miles & More Credit Cards 2,10%p.a.’
fr die flexible Teilzahlung der Lufthansa Miles & More Credit Cards nicht verfligbar
flr die Lufthansa Miles & More MyFlex Credit Cards nicht verfugbar

Fremdwahrungsumrechnung bei Kartenumsatzen

Die Deutsche Bank AG rechnet Zahlungsvorgange mit Lufthansa Miles & More Credit Cards in Fremdwahrungen zu
folgenden Fremdwahrungswechselkursen ab:

Kartenverfiigungen innerhalb des EWR*in anderen EWR-W&hrungen® als Euro:

Bei Zahlungsvorgédngen (Bargeldauszahlungen und bargeldloses Zahlen mit Karten) in fremder Wahrung bei einem
Zahlungsdienstleister innerhalb des EWR* wendet die Bank als maBgeblichen Referenzwechselkurs den zuletzt
verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen Zentralbank an.

Kartenverfligungen auBerhalb des EWR*in Fremdwahrung:

Bei Zahlungsvorgéangen in fremder Wahrung (Bargeldauszahlungen und bargeldloses Zahlen mit Karten) bei
einem Zahlungsdienstleister auBerhalb des EWR* wendet die Bank als maBgeblichen Wechselkurs den zuletzt
verfligbaren Kurs an, den das von der Bank fiir die Abrechnung des Zahlungsvorgangs eingeschaltete Unter-
nehmen (Mastercard) verwendet.

Verfiigungslimit
Sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gilt im Rahmen des Bargeldservice ein tagliches Verfligungslimit

von 1.000 EURS.

Annahme- und Ausfiihrungsfristen

Zahlungsdienst Ausfiihrungsfristen

Kartenzahlungen innerhalb EWR*in Euro max. ein Geschéftstag

Kartenzahlungen innerhalb EWR*in einer EWR-Wahrung® max. ein Geschaftstag

(auBer Euro)

Kartenzahlungen auBerhalb EWR* Die Kartenzahlung wird baldmdglichst
bewirkt.

Uberweisung/Guthabenauszahlung/Dauerauftrag/Termintberweisung von max. ein Geschaftstag

der Lufthansa Miles & More Credit Card (Kreditkarten-Banking)

Uberweisungen auf die Lufthansa Miles & More Credit Card max. ein Geschaftstag

1

2

6

Dieser Preis wird nur dann berechnet, wenn der Kunde die Bank entgegen seinen Sorgfaltspflichten nicht unverziiglich tiber die Anderung seiner Adresse unterrichtet hat, Nr. 11
Abs. 1 AGB. Bei Uiber Kooperationspartner im Rahmen der Absatzfinanzierung (z. B. Kaufhauser) vermittelten Kunden betragt der Preis zur Ermittlung einer neuen Kundenadresse
25,00 EUR. Dem Kunden ist ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden tiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die jeweilige Pauschale ist.

Ein Preis wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Duplikate durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht wurde.

Der Aktionssatz gilt vom 1.6.2026 - 30.11.2026. Die Verzinsung erfolgt tagesaktuell auf Basis des jeweiligen Tagesendstandes lhres Kreditkartenkontos. Die Guthabenzinsen
werden monatlich mit der Kreditkartenabrechnung Ihrem Kreditkartenkonto gutgeschrieben. Bei Partnerkarten werden die Zinsen dem Kreditkartenkonto des Hauptkarteninha-
bers bzw. der Hauptkarteninhaberin gutgeschrieben, bei geschaftlichen Miles & More Kreditkarten fiir Unternehmen dem Kreditkartenkonto der Rahmenvereinbarung.

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschl. Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal (einschl.
Azoren, Madeira), Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (einschl. Kanarische Inseln), Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern und die Lander Island, Liechten-
stein und Norwegen.

Zu den EWR-Wa&hrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische
Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Vgl.Nr. 18.1 Absatz 5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Lufthansa Miles & More Credit Card (Kreditkarte).




B. Allgemeine Informationen

Name und Anschrift der Deutsche Bank AG
als Kartenemittent

Deutsche BankAG Telefon: 069 910-10000
Taunusanlage 12 Kontakt: www.deutsche-bank.de/kontakt
60325 Frankfurt am Main Internet: www.deutsche-bank.de

Kommunikation mit der Bank
Die fir die Geschaftsbeziehung mafRgebliche Anschrift der Geschaftsstelle oder sonstige Kommunikationsadressen der Bank
teilt diese gesondert mit.

Bankinterne Beschwerdestelle

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an folgende Kontaktstellen der Bank wenden:

E.Mail: via Kontaktformular auf der Deutsche Bank Homepage (www.deutsche-bank.de/kontakt) oder
deutsche.bank@db.com

Telefonisch: 069 910-10000

Schriftlich: Deutsche Bank AG, Beschwerdemanagement, 60325 Frankfurt am Main

Personlich: in allen Filialen der Deutschen Bank

Zustandige Aufsichtsbehérde

Europaische Zentralbank (EZB), SonnemannstralRe 20, 60314 Frankfurt am Main (Internet: www.ecb.europa.eu),
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Stral’e 108, 53117 Bonn, und Marie-Curie-Str. 24-28,
60439 Frankfurt am Main (Internet: www.bafin.de)

Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Stralle 14, 60431 Frankfurt am Main

Eintragung im Handelsregister
Deutsche Bank AG: Amtsgericht Frankfurt am Main, HRB 30 000

Vertragssprache
MaRgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung mit dem Kunden ist Deutsch, soweit nicht im Einzelfall etwas
Abweichendes vereinbart ist.

Geschaftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs' beteiligten Zahlungsdienstleister

den fir die Ausflihrung von Zahlungsvorgangen' erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fir die

Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen' erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von:

— Sonnabenden

— Heiligabend (24. Dezember), Besonderheit, sieche unten

— Silvester (31. Dezember), Besonderheit, siehe unten

— Werktagen, an denen die kontofiihrende Stelle der Bank wegen ortlicher Besonderheiten (z. B. Karneval, Betriebs-
versammlung) geschlossen hat und diese Tage im AuRenbereich der Geschéftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht
wurden

An Tagen, die keine Geschéftstage der Bank sind, kann es zur Ausfiihrung' einer Zahlung kommen. Diese sind:

— Christi Himmelfahrt

— Pfingstmontag

— Tag der Deutschen Einheit (3. Oktober)

— Heiligabend (24. Dezember)

— Silvester (31. Dezember)

Fir SEPA-Echtzeitliberweisungen gilt: Geschaftstag ist jeder Tag eines Jahres.

C. AuBergerichtliche Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken*
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Gber einen Zahlungs-
dienstvertrag (§ 675f des Burgerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombudsmann der
privaten Banken anrufen.

Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf
Wunsch zur Verfligung gestellt wird oderim Internet unter www.bankverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform
(z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Bankene. V.,
Postfach 04 03 07,10062 Berlin, Fax: 030 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

t Der Begriff kann u. a. die relevanten Zahlungskontendienste ,Uberweisung®,, Lastschrift“ und ,Dauerauftrag” umfassen.


http://www.deutsche-bank.de/kontakt
mailto:deutsche.bank%40db.com?subject=
http://www.ecb.europa.eu
http://www.bafin.de
http://www.bankenombudsmann.de
http://www.bankverband.de
mailto:ombudsmann%40bdb.de?subject=
http://www.deutsche-bank.de/kontakt
http://deutsche.bank@db.com


	Preis- und Leistungsverzeichnis Stand Lufthansa Miles & More Credit Card (Kreditkarte) für Mitarbeit
	 Voraussetzungen
	A. Dienstleistungspreise und Preise für Leistungsmerkmale im standardisierten Geschäfts-verkehr
	B. Allgemeine Informationen
	C. Außergerichtliche Streitschlichtung




