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Bedingungen fiir die Nutzung des Guthabenauszahlungsservice

und des Uberweisungsservice
Stand 03/25

Fur die Ausfihrung von Guthabenauszahlungsauftragen
und Uberweisungsserviceauftragen (nachfolgend zusam-
men auch ,Zahlungsauftrage®) von Inhabern (nachfolgend
,Kreditkarteninhaber®) einer Lufthansa Miles & More Credit
Card (Kreditkarte) (nachfolgend ,Kreditkarte®) durch die
Deutsche Bank AG (nachfolgende ,Bank®) gelten folgende
Bedingungen.Bei einer mittels des Guthabenauszahlungs-
service oder des Uberweisungsservice getatigten
SEPA-Uberweisung oder SEPA-Echtzeitiiberweisung erfolgt
die Zahlung in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area?,
SEPA). Eine SEPA-Echtzeitliberweisung kann an jedem Ka-
lendertag rund um die Uhr beauftragt werden und wird so-
fort ausgefuhrt.

1. Wesentliche Merkmale des Guthaben-
auszahlungsservice

Im Rahmen des kostenlosen Guthabenauszahlungsservice
kann der Kreditkarteninhaber die Bank beauftragen, durch
eine SEPA-Uberweisung Geldbetrage, die von dem Gut-
haben auf seinem Kreditkartenkonto gedeckt sind, bargeld-
los zu seinen Gunsten an den das Abrechnungskonto flihren-
den Zahlungsdienstleister zu Gbermitteln. Der der Bank ge-
gen den Kreditkarteninhaber aufgrund dieser Uberweisung
zustehende Zahlungsanspruch wird gemaB Nummer 12 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank auf dem Kre-
ditkartenkonto in laufende Rechnung eingestellt. Solche
Verfligungen werden im Folgenden als ,Guthabenauszah-
lungen® bezeichnet.

2. Wesentliche Merkmale des Uberweisungs-
service

(1) Im Rahmen des entgeltpflichtigen Uberweisungsservice
kann der Kreditkarteninhaber die Bank beauftragen, durch
eine SEPA-Uberweisung Geldbetrage bargeldlos zugunsten
eines Zahlungsempfangers an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféngers zu Gbermitteln. Der der Bank ge-
gen den Kreditkarteninhaber aufgrund dieser Uberweisung
zustehende Zahlungsanspruch wird auf dem Kreditkarten-
konto in laufende Rechnung eingestellt. Solche Verfiigun-
gen werden im Folgenden auch als ,Uberweisung* bezeich-
net.

(2) Der Kreditkarteninhaber kann die Bank auch beauftragen,
jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen
gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zah-
lungsempféngers zu Uberweisen (Dauerauftrag).

(3) Der Kreditkarteninhaber sammelt bei der Nutzung des
Uberweisungsservice Meilen im Verhaltnis 1:1 (eine Meile
pro ein Euro Umsatz). Die Obergrenze betrdgt 20.000 Meilen
pro Abrechnungszyklus. Fiir die Uberweisung des Geldes auf

1 Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR): Mitgliedstaaten der Euro-
paischen Union: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte,
Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern. Weitere Staaten: Island, Liechten-
stein, Norwegen. Sonstige Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA): Alandinseln,
Andorra, Georgien, Gibraltar, Guernsey, Insel Man, Jersey, Monaco, San Marino, St.
Martin (franzésischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes
Koénigreich von GroBbritannien und Nordirland.

das Referenzkonto des Kreditkarteninhabers werden keine
Meilen gutgeschrieben.

(4) Fir die Nutzung des Uberweisungsservice fallt eine pro-
zentualvon der Hohe des Uberweisungsbetrages abhangige
Gebuhran. Diese ist dem jeweils aktuellen ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis fiir die Miles & More Credit Card (Kreditkar-
te)" (nachfolgend ,Preis- und Leistungsverzeichnis®) zu ent-
nehmen.

3. Erteilung des Zahlungsauftrags und Auto-
risierung

(1) Der Kreditkarteninhaber erteilt der Bank einen Zahlungs-
auftrag mittels dem Kreditkarten-Banking seiner Lufthansa
Miles & More Credit Card (Kreditkarte) mit den folgenden er-
forderlichen Angaben: Auswahl der Kreditkarte (Lufthansa
Miles & More Credit Card (Kreditkarte)), bezlglich der der
Zahlungsauftrag ausgeftihrt werden soll, Name des Zah-
lungsempféangers, Kundenkennung (IBAN) des Zahlungs-
empfangers und Betrag.

(2) Der Kreditkarteninhaber hat auf Vollstéandigkeit und Rich-
tigkeit der Angaben zu achten. Unvollsténdige oder fehler-
hafte Angaben kdnnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitun-
genvon Zahlungsvorgangen fuhren; daraus kénnen Sché-
den flr den Kreditkarteninhaber entstehen. Bei unvoll-
standigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Aus-
fihrung ablehnen.

(3) Der Kreditkarteninhaber autorisiert den Zahlungsauftrag
durch Freigabe mittels der mit der Bank vereinbarten 2-Fak-
tor-Authentifizierung (2FA), zum Beispiel per BestSign. In
dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrtickliche Zustim-
mung enthalten, dass die Bank die fir die Ausfiihrung des
Zahlungsvorgangs notwendigen personenbezogenen Daten
des Kreditkarteninhabers abruft (aus ihrem Datenbestand),
verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

(4) Auf Verlangen des Kreditkarteninhabers teilt die Bank vor
Ausflihrung eines einzelnen Zahlungsauftrags die maximale
Ausfihrungsfrist fir diesen Zahlungsvorgang sowie die in
Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren
Aufschlusselung mit.

4. Zugang des Zahlungsauftrags bei der Bank

(1) Der Zahlungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zu-
geht. Der Zugang erfolgt mit Eingang des Zahlungsauftrags
in den dafur vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der
Bank (z. B. mit Eingang auf dem Kreditkarten-Banking-Server
der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Zahlungsauftrags
nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf einen Geschaftstag der Bank
gemaB Preis- und Leistungsverzeichnis, so gilt der Zahlungs-
auftrag erst am darauffolgenden Geschéftstag als zugegan-
gen.

(3) Geht der Zahlungsauftrag nach dem im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so
gilt der Zahlungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der



Ausflihrungsfrist erst als am darauffolgenden Geschaftstag
zugegangen.

(4) Bei einem Zahlungsauftrag basierend auf einer SEPA-
Echtzeitiberweisung gilt abweichend von Absatzen 2 und 3:

— Ein elektronisch erteilter Zahlungsauftrag kann an jedem
Kalendertag rund um die Uhr zugehen.

— Ein nicht elektronisch erteilter Zahlungsauftrag ist zu dem
Zeitpunkt zugegangen, an dem die Bank die Datenin ihr
internes System eingegeben hat. Diese Eingabe beginnt
so bald wie moglich, nachdem der Zahlungsauftragin den
daflrvorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank
eingegangen ist.

5. Widerruf des Zahlungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Zahlungsauftrags bei der Bank (siehe
Nummer 4) kann der Kreditkarteninhaber diesen durch Erkla-
rung gegenliber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang des
Zahlungsauftrags ist vorbehaltlich der Absatze 2 und 3 ein
Widerruf nicht mehr méglich. Der Widerruf muss der Bank in
Textform oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten
Art und Weise zugehen.

(2) Haben Bank und der Kreditkarteninhaber einen bestimm-
ten Termin fiir die Ausfiihrung des Uberweisungsserviceauf-
trags vereinbart (siehe Nummer 7 Absatz 3), kann der Kredit-
karteninhaber den Zahlungsauftrag bzw. den Dauerauftrag
bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Ge-
schaftstages durch Léschung oder Anderung widerrufen.
Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis. Die Léschung bzw. Anderung des Dau-
erauftrags nimmt der Kreditkarteninhaber Gber die entspre-
chende Funktion im Kreditkarten-Banking vor. Nach dem
rechtzeitigen Zugang der Léschung oder Anderung eines
Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberwei-
sungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausge-
fahrt.

(3) Nach denin Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten
kann der Zahlungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kre-
ditkarteninhaber und Bank dies vereinbart haben. Die Ver-
einbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Aus-
fhrung zu verhindern oder den Betrag zurtickzuerlangen.
Fir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kreditkar-
teninhabers berechnet die Bank das im Preis- und Leistungs-
verzeichnis ausgewiesene Entgelt.

6. Ausfiihrung des Zahlungsauftrags

(1) Die Bank fuhrt den Guthabenauszahlungsauftrag des
Kreditkarteninhabers aus, wenn die zur Ausfiihrung erforder-
lichen Angaben (Nummer 3 Absatz 1) in der vereinbarten Art
und Weise vorliegen, dieser zur Guthabenauszahlung vom
Kreditkarteninhaber autorisiert ist (Nummer 3 Absatz 3) und
ein zur Ausfihrung der Guthabenauszahlung ausreichendes
Guthaben auf dem Kreditkartenkonto vorhanden ist (Aus-
flihrungsbedingungen). Bei einem Zahlungsauftrag basie-
rend auf einer SEPA-Echtzeitliberweisung sind zusatzliche
Ausfihrungsbedingungen, dass die im Preis- und Leistungs-
verzeichnis angegebene Betragsgrenze und das vom Kredit-
karteninhaber festgelegte Betragslimit (siehe Nummer 6 Ab-
satz 5) eingehalten sind und der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers das SEPA-Echtzeitliberweisungsver-
fahren unterstutzt.

(2) Die Bank fiihrt den Uberweisungsserviceauftrag des Kre-
ditkarteninhabers aus, wenn die zur Ausfthrung erforderli-
chen Angaben (Nummer 3 Absatz 1) in der vereinbarten Art
und Weise vorliegen, es sich bei dem Konto des Zahlungs-
empfangers nicht um das fir die Kreditkarte hinterlegte Ab-
rechnungskonto handelt, der Uberweisungsauftrag vom
Kreditkarteninhaber autorisiert ist (Nummer 3 Absatz 3) und
der dem Kreditkarteninhaber zustehende Verfligungsrah-
men nicht Uberschritten ist (Ausfiihrungsbedingungen).

(3) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung des Zah-
lungsauftrags beteiligten Zahlungsdienstleister sind be-
rechtigt, den Zahlungsauftrag ausschlieBlich anhand der
vom Kreditkarteninhaber angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempféangers (Nummer 3 Absatz 1) auszufihren.

(4) Die Bank unterrichtet den Kreditkarteninhaber mindes-
tens einmal monatlich Gber die Ausflihrung von Zahlungs-
auftragen auf der Kreditkartenabrechnung. Weitergehende
gesetzliche Regelungen bleiben unberihrt.

(5) FUr Zahlungsauftrage basierend auf einer SEPA-Echtzeit-
Uberweisung gelten folgende besondere Bestimmungen:

— Fir SEPA-Echtzeitliberweisungen ermdéglicht die Bank,
dass der Kreditkarteninhaber ein Betragslimit festlegen
kann, das entweder flr jeden einzelnen Zahlungsauftrag
oder die Betragssumme aller SEPA-Echtzeitliberwei-
sungsauftrage, die am selben Kalendertag ausgefuhrt
werden sollen, gilt. Das Limit kann jederzeit gedndert
werden.

— Bevor der Kreditkarteninhaber einen Zahlungsauftrag fir
eine SEPA-Uberweisung oder SEPA-Echtzeitiiberweisung
autorisiert, wird der Name des Zahlungsempfangers mit
der IBAN des Zahlungsempfangers abgeglichen (Empfan-
gertberprifung), wenn der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zur Empfangeriberprifung gesetz-
lich verpflichtet ist. Die Empfangeriberprifung wird der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers aufgrund
der Angaben des Kreditkarteninhabers durchfiihren. Die
Bank unterrichtet den Kreditkarteninhaber tiber das Er-
gebnis der Empfangertberprifung. Ergibt diese, dass die
Daten nicht oder nahezu tibereinstimmen, teilt die Bank
mit, welche Folge eine Autorisierung des Zahlungsauf-
trags haben kénnte. Werden Name und IBAN des Zah-
lungsempféngers von einem Zahlungsauslésedienstleister
und nicht vom Zahler angegeben, so ist gesetzlich gere-
gelt, dass dieser Zahlungsausloésedienstleister sicherzu-
stellen hat, dass die Angaben zum Zahlungsempfanger
korrekt sind.

7. Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfihrungsbedingungen (Nummer 6 Absatze 1
und 2) nicht erfullt, kann die Bank die Ausflihrung des Zah-
lungsauftrags ablehnen. Ist bei einem Zahlungsauftrag ba-
sierend auf einer SEPA-Echtzeitliberweisung das vom Kre-
ditkarteninhaber festgelegte Betragslimit (siehe Nummer 6
Absatz 5) nicht eingehalten, wird die Bank die Ausfihrung
ablehnen. Uber die Ablehnung wird die Bank den Kreditkar-
teninhaber unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb derin
Absatz 4 vereinbarten Frist, auf dem fir die Kreditkartenab-
rechnung vereinbarten Weg unterrichten. Dabei wird die
Bank, soweit moglich, die Griinde der Ablehnung sowie die
Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung ge-
fihrt haben, berichtigt werden kénnen.



(2) Ist eine vom Kreditkarteninhaber angegebene Kunden-
kennung fir die Bank erkennbar keinem Zahlungsempféanger,
keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféngers zuzuordnen, wird die Bank dem
Kreditkarteninhaber hiertiber unverziglich eine Information
zur Verfligung stellen und ihm gegebenenfalls den Gutha-
benauszahlungsbetrag bzw. Uberweisungsbetrag wieder
herausgeben.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines au-
torisierten Zahlungsauftrags berechnet die Bank dasim
Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

(4) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Gutha-
benauszahlungsbetrag bzw. Uberweisungsbetrag spates-
tens innerhalb von einem Geschéftstag flr Guthabenaus-
zahlungs-/Uberweisungsservice beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingeht. Abweichend davon be-
tragt die maximale Ausfiihrungsfrist fiir einen Zahlungsauf-
trag mittels einer SEPA-Echtzeitliberweisung 10 Sekunden.
Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zu-
gangs des Zahlungsauftrags des Kreditkarteninhabers bei
der Bank. Vereinbaren die Bank und der Kreditkarteninhaber,
dass die Ausfiihrung des Uberweisungsserviceauftrags an
einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums beginnen soll, so ist derim Auftrag angegebene
oder anderweitig vereinbarte Termin fir den Beginn der Aus-
flhrungsfrist maBgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht
auf einen Geschaftstag fir Guthabenauszahlungs-/Uber-
weisungsservice, so beginnt die Ausfihrungsfrist am darauf-
folgenden Geschaftstag fir Guthabenauszahlungs-/Uber-
weisungsservice.

(5) Vereinbaren die Bank und der Kreditkarteninhaber,

dass die Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs mittels einer
SEPA-Echtzeitliberweisung an einem bestimmten Tag,
einem Zeitpunkt eines bestimmten Tages oder am Ende
eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der
Kreditkarteninhaber der Bank den zur Ausfiihrung erforderli-
chen Geldbetrag in der Auftragswéhrung zur Verfligung ge-
stellt hat, beginnen soll, so ist derim Auftrag angegebene
oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Aus-
flhrungsfrist maBgeblich. Bei SEPA-Echtzeitliberweisungs-
auftragen von einem nicht auf Euro lautenden Konto des
Kreditkarteninhabers beginnt die Ausfiihrungsfrist erst mit
dem Zeitpunkt, an dem der Uberweisungsbetrag in Euro vor-
liegt. Diese Wahrungsumrechnung erfolgt unmittelbar
nachdem der Auftrag erteilt wurde.

8. Ubermittlung der Uberweisungsdaten

(1) Im Rahmen der Ausfiihrung des Zahlungsauftrags tber-
mittelt die Bank die in dem Zahlungsauftrag enthaltenen
Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteili-
gung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers. Im Zusammenhang mit der
Ubermittlung kénnen eingeschaltete Dienstleister zur Auf-
tragsdurchfiihrung auch erforderliche Priifungen der Uber-
weisungsdaten vornehmen (insbesondere zur Identifikation
und Verhinderung von Zahlungsverkehrsbetrug). Der Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféngers kann dem Zah-
lungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die
IBAN des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfligung
stellen. Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei
Eiliberweisungen im Inland k&énnen die Uberweisungsdaten
auch in gemeinsamer Verantwortung mit dem Nachrichten-
Ubermittlungssystem Society for Worldwide Interbank Fi-
nancial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien ver-

arbeitet und an den Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der
Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten
vorlUbergehend in seinen Rechenzentren in der Europai-
schen Union, in der Schweiz und in den USA. Weitere Infor-
mationen und die wesentlichen Inhalte des Vertrags Uber die
gemeinsame Verantwortung mit SWIFT kdnnen den Daten-
schutzhinweisen zum SWIFT-Transaktionsverarbeitungs-
dienst auf der Internetseite der Bank (Internetlink) entnom-
men werden.

(2) Zudem verpflichtet die ,Verordnung (EU) 2015/847 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015
tber die Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers®
(EU-Geldtransferverordnung) die Bank zum Zwecke der
Geldwasche- und Terrorismusbekampfung, bei der Ausfiih-
rung von Uberweisungen Angaben zum Kreditkarteninhaber
als Auftraggeber (Zahler) und zum Beglnstigten (Zahlungs-
empfanger) zu prifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben
bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und
Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Uber-
weisungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunachst
verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Anga-
be vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers an-
gefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebe-
nenfalls Adresse nutzt die Bank die in ihren Systemen hinter-
legten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu
entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den
Zahlungsverkehrsdatensatzen selberimmer eindeutig be-
stimmbarist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das
heiBt auch, dass die Bank Zahlungsdaten Uberprifen, Nach-
fragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers bzw.
Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese
Daten den zustandigen Behérden zur Verfligung stellen
muss.

9. Anderung von Dauerauftragen und termi-
nierten Uberweisungsserviceauftrigen bei
Erhalt einer Ersatz-, Verlangerungs- oder
neuen Kreditkarte

Erhalt ein Kreditkarteninhaber, der einen Dauerauftrag oder
einen terminierten Uberweisungsauftrag hinterlegt hat, eine
Ersatz-, Verlangerungs- oder neue Kreditkarte, muss er den
Dauerauftrag oder den terminierten Uberweisungsauftrag
unter Verwendung der neuen Kartendaten spatestens bis zur
im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Annahme-
frist am Ausfiihrungstag andern.

10. Anzeige nicht autorisierter oder fehler-
haft ausgefiihrter Zahlungsauftrage

Erhalt ein Kreditkarteninhaber, der einen Dauerauftrag oder
einen terminierten Uberweisungsauftrag hinterlegt hat, eine
Ersatz-, Verlangerungs- oder neue Kreditkarte, muss er den
Dauerauftrag oder den terminierten Uberweisungsauftrag
unter Verwendung der neuen Kartendaten spatestens bis zur
im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Annahme-
frist am Ausflihrungstag éndern.

11. Gutschrift von Meilen

Im Rahmen des Uberweisungsservice erhilt der Kreditkar-
teninhaber eine Meile fiir jeweils einen vollen Euro Uberwei-
sungsbetrag. Der Kreditkarteninhaber kann innerhalb eines
Kreditkartenabrechnungszyklus héchstens 20.000 Meilen



erhalten. Fir Uberweisungen, die den Gesamtbetrag von
20.000 Euro innerhalb eines Abrechnungszyklus Gberschrei-
ten, werden keine Meilen gewahrt.

12. Entgeltund deren Anderung

(1) Die Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und Leistungs-
verzeichnis.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kreditkarteninha-
ber spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform oder tGber das Kreditkarten-Banking
angeboten.

(3) Fur Anderungen der Entgelte fir Kreditkarteninhaber, die
keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungenin
Nummer 12 Absatze 2 bis 6 AGB Banken.

13. Erstattungs-, Berichtigungs-und
Schadensersatzanspriiche des Kredit-
karteninhabers

13.1 Erstattung bei einem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang

Im Falle eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs (Num-
mer 3 Absatz 3) hat die Bank gegen den Kreditkarteninhaber
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kreditkarteninhaber den Zahlungsbetrag
zu erstatten und, sofern der Betrag dem Kreditkartenkonto
des Kreditkarteninhabers belastet worden ist, dieses Konto
wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die
Belastung mit dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang be-
funden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschaftstages gemaB Preis- und Leistungsver-
zeichnis zu erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass der Zahlungsvorgang nicht au-
torisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustéandigen Behdérde be-
rechtigte Grinde flr den Verdacht, dass ein betrtigerisches
Verhalten des Kreditkarteninhabers vorliegt, schriftlich mit-
geteilt, hat die Bankihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzlig-
lich zu prifen und zu erflillen, wenn sich der Betrugsver-
dacht nicht bestatigt.

13.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter
oder verspateter Ausfiihrung eines autorisierten
Zahlungsvorgangs

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiih-
rung eines autorisierten Zahlungsvorgangs kann der Kredit-
karteninhaber von der Bank die unverztgliche und unge-
klrzte Erstattung des Zahlungsbetrages insoweit verlangen,
als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Kreditkartenkonto des Kreditkarteninhabers be-
lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefthr-
ten Zahlungsvorgang befunden hatte. Soweit vom Zah-
lungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stel-
len Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gibermittelt die
Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverztiglich den
abgezogenen Betrag.

(2) Der Kreditkarteninhaber kann Giber den Absatz 1 hinaus

von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen
insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung des Zahlungs-

vorgangs in Rechnung gestellt oder auf seinem Kreditkar-
tenkonto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung eines autorisierten
Zahlungsvorgangs kann der Kreditkarteninhaber von der
Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungs-
betrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so
vorzunehmen, als sei der Zahlungsvorgang ordnungsgeman
ausgefuhrt worden. Weist die Bank nach, dass der Zahlungs-
betrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kreditkarteninhaber
kein Verbraucher ist.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausge-
fahrt, wird die Bank auf Verlangen des Kreditkarteninhabers
den Zahlungsvorgang nachvollziehen und ihn Gber das Er-
gebnis unterrichten.

13.3 Anspriiche im Zusammenhang mit der Empfanger-
liberpriifung

(1) Autorisiert der Kreditkarteninhaber den Zahlungsauftrag,
obwohlihm die Bank bei der Empfangeriberprifung geman
Nummer 6 Absatz 5 mitgeteilt hat, dass die Daten nicht oder
nahezu Ubereinstimmen, haftet die Bank nicht fur die Folgen
dieser fehlenden Ubereinstimmung, wenn sie den Zahlungs-
auftrag ausschlieBlich anhand der vom Kreditkarteninhaber
angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempféngers
ausfuihrt. Dies gilt auch, wenn der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers die Empfangertberprifung nicht
durchgefiihrt hat und die Bank den Kreditkarteninhaber dar-
Uber vor der Autorisierung des Auftrags informiert hat.

(2) Wurde die Empfangeruberprifung fehlerhaft durchge-
fuhrt und fUhrt dies zu einer fehlerhaften Ausftihrung des
Zahlungsvorgangs, so erstattet die Bank dem Kreditkarten-
inhaber auf dessen Verlangen unverztglich den GUberwiese-
nen Betrag und bringt gegebenenfalls das belastete Kredit-
kartenkonto des Kreditkarteninhabers wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne den Zahlungsvorgang befunden hatte.
Gleiches gilt, wenn der Zahlungsausldsedienstleister des
Kreditkarteninhabers die Empfangeriberprifung fehlerhaft
durchfihrt.

13.4 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiih-
rung eines autorisierten Zahlungsvorgangs oder bei einem
nicht autorisierten Zahlungsvorgang kann der Kreditkarten-
inhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nummer 13 Absatz 1, 2 und 4 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ur-
sache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Kreditkarteninhaber vorgegeben hat. Hat der Kreditkartenin-
haber durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kreditkarteninhaber den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsméaBige Haftungsgrenze gilt nicht

— fUr nicht autorisierte Zahlungsvorgange, fir fehlerhafte
Empfangeriberprifungen,



— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— flr Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat,
und

— fir den Zinsschaden, wenn der Kreditkarteninhaber Ver-
braucher ist.

13.5 Anspriiche von Kreditkarteninhabern, die keine Ver-
braucher sind

(1) Abweichend von den Anspriichen in Nummer 13 Absatz 2
und 4 haben Kreditkarteninhaber, die keine Verbraucher sind,
bei einem nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausge-
fUhrten autorisierten Zahlungsvorgang oder bei einem nicht
autorisierten Zahlungsvorgang neben etwaigen Herausga-
beanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Rege-
lungen:

— Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kredit-
karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang die Bank und der Kreditkarteinhaber den Schaden
zu tragen haben.

— Firdas Verschulden der von der Bank zwischengeschalte-
ten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Aus-
wahlund Unterweisung der ersten zwischengeschalteten
Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kreditkarteninhabers ist
der Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der
von der Bankin Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung
von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens
12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbe-
schrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit der Bank und flr Gefahren, die die Bank besonders
ibernommen hat, sowie firr nicht autorisierte Uberwei-
sungen.

13.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 13 Absatze 1 bis 5
istin folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegentiber dem Kreditkarteninhaber nach,
dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangenist.

— Der Zahlungsvorgang wurde in Ubereinstimmung mit der
vom Kreditkarteninhaber angegebenen fehlerhaften Kun-
denkennung des Zahlungsempfangers (Nummer 3 Absatz
1) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kreditkarteninhaber
von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Méglichkeiten darum bemuiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungs-
betrags nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem
Kreditkarteninhaber auf Antrag alle verfligbaren Informa-
tionen mitzuteilen, damit der Kreditkarteninhaber gegen
den tatsachlichen Empfanger der Zahlung einen Anspruch
auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen
kann. Fur die Tatigkeiten der Bank nach den Satzen 2 und 3
dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im Preis- und
Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kreditkarteninhabers nach Nummer 13
Absétze 1 bis 5 und Einwendungen des Kreditkarteninha-
bers gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausge-
fUhrter Zahlungsvorgangen oder aufgrund nicht autorisier-
ter Zahlungsvorgange sind ausgeschlossen, wenn der Kre-
ditkarteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit einem nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefliihrten Zahlungsvorgang hiervon unter-
richtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Kreditkarteninhaber Giber die Belastungsbuchung des Zah-
lungsvorgangs entsprechend dem flir Kartenabrechnungen
vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafBgeblich.
Schadensersatzanspriiche nach Nummer 13 Absatz 5 kann
der Kreditkarteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhal-
tung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kreditkarteninhabers sind ausgeschlos-
sen,wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und des-
sen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

14. Sonstiges

Im Ubrigen gelten die Bedingungen fiir die Lufthansa
Miles & More Credit Card (Kreditkarte), herausgegeben von
der Deutsche Bank AG.
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