Lufthansa Miles & More Credit Card Miles & More

Teilnahmebedingungen fiir die Lufthansa Miles & More Credit Card
Kartenabrechnung im Internet

1. Teilnahmevereinbarung

Bei Teilnahme am Kreditkarten Online-Service kann der Karteninhaber (Teilnehmer) Gber die Internet-
Anwendung Informationen zu seiner Kreditkarte erhalten sowie seine monatlichen Kreditkarten-
abrechnungen abrufen. Die Kreditkartenabrechnungen werden sechs Monate lang zum Abruf bereit-
gehalten.

2. Passwort

Fur den ersten Zugang zur Internet-Anwendung erhalt der Teilnehmer ein Aktivierungspasswort zuge-
sandt. Dieses ist bei der Registrierung in ein eigenes, frei wahlbares Passwort abzuandern. Eine spatere
Anderung des Passwortes ist jederzeit mdglich. Der Teilnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine
andere Person Kenntnis von seinem Passwort erhalt. Jede Person, die das Passwort kennt, hat die
Maoglichkeit, die Kreditkartenabrechnungen des Teilnehmers einzusehen, zu speichern und auszu-
drucken. Bei dreimaliger Falscheingabe des Passwortes wird der Zugang des Teilnehmers zur Sicherheit
gesperrt. Die Aufhebung der Sperre kann nur durch Erteilung eines temporaren neuen Passwortes
Uber den Lufthansa Miles & More Credit Card Kundenservice erfolgen.

3. Zugang, Erhebung von Einwendungen

Die Bank stellt dem Teilnehmer Uber die Internet-Anwendung eine monatliche Abrechnung lber die
mit der Karte getatigten Umsatze zum Abruf zur Verfligung. Der Teilnehmer wird per E-Mail Uber die
Bereitstellung benachrichtigt. Die Abrechnung gilt als zugegangen, sobald sie dem Teilnehmer zum
Abruf in der Internet-Anwendung zur Verfligung steht. Der Teilnehmer ist verpflichtet, seine Kreditkarten-
abrechnung zeitnah abzurufen und diese unverziglich auf ihre Richtigkeit zu Uberprifen. Etwaige
Einwendungen sind unverzuglich schriftlich der Bank gegenuber zu erheben. Eine Einwendung gilt als
unverziglich erhoben, wenn sie innerhalb von vier Wochen ab Zugang der Rechnung an die Bank
abgesandt wird. Unterlasst der Teilnehmer die rechtzeitige Erhebung von Einwendungen, gilt die
Abrechnung als genehmigt. Auf diese Folgen wird die Bank bei Erteilung der Kreditkartenabrechnung
besonders hinweisen. Der Teilnehmer kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung der Abrechnung
verlangen, muss aber dann beweisen, dass eine Belastung zu Unrecht erfolgt ist oder eine ihm zu-
stehende Gutschrift nicht erteilt wurde. Etwaige Schadensersatzanspriiche der Bank, die sich daraus
ergeben, dass Umsatze aufgrund verspateter Erhebung von Einwendungen nicht mehr zurlickbelastet
werden konnen, bleiben unberihrt.

4. Verzicht auf Papierabrechnungen
Bei Teilnahme am Online-Service verzichtet der Teilnehmer auf Erhalt der monatlichen Kreditkarten-
abrechnungen in Papierform per Postversand. Winscht der Teilnehmer zusétzlich zur Abrufmdaglichkeit
im Internet die Zusendung von Papierabrechnungen, so hat er hierflr ein Entgelt zu entrichten.
Die Hohe des Entgelts ergibt sich aus dem jeweils gultigen Preis- und Leistungsverzeichnis.

5. Kiindigung dieser Vereinbarung
Der Teilnehmer ist jederzeit berechtigt, diese Vereinbarung ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
schriftlich zu kiindigen. Die Bank wird dann zum nachstmaoglichen Zeitpunkt die Zustellung der
Kreditkartenabrechnung auf Postversand umstellen und den Online-Zugriff auf das Kartenkonto
schlieBen.

6. Kartenbedingungen
Erganzend gelten die Bedingungen fir die Lufthansa Miles & More Credit Card, die unter
www.miles-and-more.kartenabrechnung.de eingesehen werden kénnen oder auf Wunsch zugesandt
werden.



